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                                Утверждено

                                                                        приказом управления образования

                                                   от 11.05.21 №  615
 ПОЛОЖЕНИЕ
 о центре дистанционного консультирования

  психолого-педагогической службы в системе образования города Хабаровска

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет  деятельность Центра дистанционного консультирования  психолого-педагогической службы в системе образования города Хабаровска (далее -  Центр) для родителей (законных представителей), членов их семей и их детей в возрасте от рождения до восемнадцати лет, независимо от особенностей развития и формы получения образования.
1.2. Дистанционное консультирование осуществляют педагоги-психологи, учителя-логопеды, учителя-дефектологи, социальные педагоги, специалисты Центра.


2. Цели, задачи и принципы работы 


2.1. Цель дистанционного консультирования – повышение доступности услуг психолого-педагогической помощи обучающимся, родителям (законным представителям), педагогическим работникам образовательных учреждений.

2.2. Основные задачи Центра:

· оказание психолого-педагогической и социальной помощи обучающимся, родителям (законным представителям), педагогам;
· консультирование по вопросам предупреждения неблагополучия детей и подростков в образовательной и социальной среде;

· оказание методической помощи учреждениям, осуществляющим образовательную деятельность, по вопросам реализации основных общеобразовательных программ обучения и воспитания обучающихся, организации инклюзивного образования для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью;
· оказание консультативной помощи родителям (законным представителям), работникам образовательных учреждений, учреждений, осуществляющих социальное обслуживание, других учреждений по вопросам воспитания, обучения и коррекции нарушений развития детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) девиантным (общественно опасным) поведением.

2.3. Принципы деятельности Центра:

- личностно-ориентированный подход к работе с детьми и родителями (законными представителями), членами их семей.

- сотрудничество субъектов социально-педагогического пространства;

- открытость системы воспитания.


3. Организация деятельности и основные формы работы 

3.1. Центр создается и утверждается приказом начальника управления образования администрации города Хабаровска. Информация о деятельности Центра размещается на интернет - странице официального сайта МАУ «Центр развития образования».

3.2. Оказание методической, психолого-педагогической, диагностической помощи родителям (законным представителям) и членам семьи осуществляется через дистанционные формы консультирования.
3.3. Организация помощи родителям (законным представителям) строится на основе их взаимодействия со специалистами Центра в форме, выбранной при самостоятельном запросе родителей (законных представителей), членов семей.


3.4. Количество специалистов, привлекаемых к консультативной работе в Центре, определяется на основании типологии поступающих запросов.

3.5. Координирует деятельность Центра МАУ «Центр развития образования».
3.6. Формы работы центра:

- дистанционные консультации для родителей (законных представителей), членов семей детей в возрасте от рождения до восемнадцати лет с использованием телефона, электронной почты;  
- совместные дистанционные диагностические мероприятия.
 3.7. Консультирование по телефону осуществляется ежедневно с понедельника по пятницу согласно расписанию, утвержденному приказом начальника управления образования администрации   города Хабаровска.


4. Документация дистанционного консультирования
4.1. Данные о консультациях заносятся в журнал учета дистанционного консультирования.
4.2. Специалист, работающий в данном режиме, ежемесячно к отчету предоставляет скрин-шот проведенных консультаций.


5. Прочие положения

5.1. Консультативные услуги для родителей (законных представителей) предоставляются на безвозмездной основе.

5.2. Результативность работы консультативного центра определяется отзывами родителей и итогами опросов.

 5.3. Центр является структурным подразделением МСП.
5.4. Контролирует деятельность Центра руководитель Координационного совета МСП.
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