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В рамках мониторингового исследования степень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством  дошкольного образования представлена следующими показателями: 


	
	условия, обеспечивающие безопасность ребенка
	материально-техническое обеспечение детского сада
	компетентность воспитателей детского сада
	качество питания

	2018 год
	54%
	41%
	53%
	55%

	2019
год
	57%
	44%
	57%
	55%

	2020 год
	59%
	44%
	61%
	59%



Проанализировав результаты по данным показателям можно отметить, что за три года прослеживается стабильно высокая динамика  удовлетворенности качеством дошкольного образования.
Необходимо отметить, что 60% родителей (законных представителей) указали, что дети с интересом посещают детский сад (61%   –  в 2018 году), однако в 2019 году положительный отклик по этому критерию составил 65%. Численность респондентов, чьи дети посещают детский сад без интереса  составила 10%, как и в прошлом году, это на 2% меньше, чем в 2018 году.
Учитывая, что прослеживается тенденция к незначительному снижению данного показателя, педагогам дошкольных образовательных организаций необходимо обратить внимание на личностно-ориентированное взаимодействие с детьми.
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Вместе с тем, родители (законные представители) в 72% случаев своевременно получают информацию о достижениях ребёнка  и  возникающих проблемах, на протяжении трех лет этот показатель сохраняется на стабильно высоком уровне, это свидетельствует о том, что педагогический состав дошкольных образовательных организаций ведет систематическую работу, направленную   на совершенствование системы дошкольного образования в целом, и на выявление степени эффективности взаимодействия педагога и ребенка в частности.
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Мониторинг показал, что  большинство респондентов (63%) находят понимание и поддержку администрации детского сада при решении проблем, связанных с воспитанием ребенка, это на  9 % больше, чем в 2018 году. 
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Основой при организации образовательного процесса в дошкольной образовательной организации выступает ориентация не только на компетенции, которые формируются в дошкольном возрасте, но и на развитие совокупности личностных качеств.
На вопрос «Формирует ли детский сад нижеперечисленные качества?» ответы родителей (законных представителей) распределились следующим образом:


	
	2019 год
	2020 год

	воспитанность
	84%
	84%

	самостоятельность
	92%
	94%

	нравственность
	67%
	60%

	готовность к школе
	89%
	85%



Процесс  развития детей в дошкольной образовательной организации родители (законные представители) в большинстве своем оценили достаточно высоко. То, что ребенок с пользой и интересом проводит время в детском саду, отметило наибольшее количество респондентов. Однако, основы нравственного воспитания детей родители (законные представители) оценивают ниже прочих показателей эффективности воспитательной работы.
Оценка удовлетворенности респондентов тем, что их ребенок посещает именно этот детский сад, является основной при определении степени удовлетворенности деятельности детского сада в целом. Так  в 2020 году этот показатель составил 70%, это на 9% больше, чем в предыдущих периодах. 
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Вместе с тем, по мнению родителей (законных представителей), за последние годы  качество услуг в детских садах: 

	
	2019 год
	2020 год

	улучшилось
	86%
	89%

	осталось без изменений
	14%
	11%

	ухудшилось
	3%
	3%



Таким образом, качество предоставления образовательных услуг в дошкольных образовательных организациях является индикатором эффективности их работы.  
Анализ ответов родителей (законных представителей) показывает, что большая их часть ожидает интеллектуального развития своего ребенка, удовлетворения его познавательных интересов и потребностей, качественную подготовку к школе и в итоге адаптированного к жизни и социуму дошкольника.
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Pe3ynbTaTel MOHUTOPUMHIOBOIO MCCJIEIOBAHUS MTO3BOJISIFOT CENIaTh BBIBOI,
4TO B 00pa30BaTebHBIX OpPraHM3ALUAX ropoJa BeIeTCsl CUCTeMHas paboTra Io
yJIy4IIEHUIO KayecTBa 0Opa3oBaHMs, I'PAMOTHO BbICTpauUBaeTCsl OallaHC MeXIy
OpraHu30BaHHBIMU (opMaMu paboOTbl MEAaroroB W CO3JaHUEM YCIOBHH st
CaMOCTOSTEJIbHOM 1eSITEeIbHOCTHU JeTel B IETCKOM cajy.

Benercs paGora 1o OOHOBIEHHIO M JIONIOJHEHHUIO  IPEIMETHO-
pa3BUBAIOLIEH Cpelbl C YYE€TOM BO3PACTHBIX OCOOEHHOCTeH BOCIHUTAHHUKOB M
obpasoBarenbHbIX nporpaMMm. OHAKO, TOJIBKO MOJOBHHA PECIIOHIEHTOB Cpeau
poauTelniell (3aKOHHBIX TPEACTaBUTENEH) XOPOILO 3HAKOMAa ¢ 0Opa30BaTeIbHOM
NpOrpaMMoOii IETCKUX CaJI0B.

B cBA3M ¢ 3TUM PpPYKOBOJAMTENSIM JIOLIKOJBHBIX 00pa3oBaTelbHBIX
OpraHu3alMii PEeKOMEHJI0BAHO YJeNsTh OoJibllle BHUMaHHUS HH(DOPMHUPOBAHUIO
poauTenel (3aKOHHBIX IHIpelacTaBUTeNel) 00 o00pa3oBaTeNbHOM MpOrpaMme
JIOIIKOJIBHOIO YYPEXKICHHUs, €€ LessX, 3a7adax s BOBJIEUYEHUS] B COBMECTHYIO
00pa30BaTe/IbHYIO AESTeNIbHOCTb, UYTOOBI POAMTENH (3aKOHHBIE IMPEJICTABHTENIH)
ObUIM HE MPOCTO CTOPOHHUMM HAOJIO/ATESIMH, & AKTHBHBIMH €€ y4aCTHUKAMM.
Tem cambiM OyayT co3aaBaThCsl yCIIOBHUS ISl TTOJTHOLEHHOTO W CBOEBPEMEHHOTO
pa3BUTHUs peOeHKa B JOLIKOJBHOM BO3pacTe, YTOObl HE YMYCTUTh BaKHEHMIIWIA
[EPUOJ B pa3BUTHUM €0 JIMYHOCTH.

PesynbraToM peanusauuu 3TUX YCJIOBUH Oyaer co3gaHue KOM(OPTHOM
pa3BUBaKOILEed 00pa3oBaTeIbHON Cpelbl, KOTOpas OOEeCleYUT  KauyeCTBEHHOE
JIOILIKOJIBHOE ~ 00pa3oBaHWe, JIMYHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHOE B3aMMOJIENCTBHE,
OXpaHy M YKpeIlJIeHHEe 310POBbsl BOCIMTAHHUKOB, a TaK)Ke JYyXOBHO-HPABCTBEHHOE
pa3BUTHE U BOCIUTAHUE OOydaroUUXcs, (HOPMHUPOBAHUIO KOTOPOro B HACTOSIIIEE
BpeMs, 10 MHEHHIO poOAMUTeNel (3aKOHHBIX [MpeACTaBUTENeH),  yaessercs
HEeJI0CTaTOYHOE BHUMaHHUE.

Bbicokuii ypoBeHb IeJaroru4eckod KyJbTypbl U MPOPECCHOHATBHOTO
MacTepcTBa II€AaroroB  OTMEYeH OOJIBIIMHCTBOM pecroHaeHToB. (HaKo,
COBPEMEHHBIE POJMUTENN (3aKOHHBIE MPEACTABUTENN) HE TOJBKO IPEIbsBISIOT
BbICOKME TpeOOBaHHUsI K KauecTBY OOpa30BaTeJbHBIX W JKH3HEOOECTIeUMBAIOIINX
YCIIyT, HO ¥ CTPEMSTCSl CaMM Y4acTBOBAaTh B 00pa30BaTeIbHOM MpoLiecce JIeTCKOro
caja, II03TOMY I[eJaroraM HeEOOXOAMMO HaXxoAWThb d3(QeKTUBHbIE MyTH
B3aWMOJICHCTBUS C POAMTENSAMU (3aKOHHBIMM MpPEACTABUTEISIMH) JeTeld HOBOTO
MOKOJICHHS, IIPUBJIEKATh X K COBMECTHOMY MPOLECCY BOCITUTAHUS U 00pa30BaHus
B COOTBETCTBMHU C COLMAJIbHBIM 3aKa30M CE€MbH K JOLIKOJBHON 00pa3oBaTesibHOM
OpraHu3aluiu.

JlupexTtop I1.C. Manees

[Tonymkuna Mapuna AnekcanapoBHa
302294
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Ha Ne oT
r. XabapoBck

r O nmpoBe/leHUM MOHUTOPHHIA y10BIETBOPEHHOCTH
KayecTBOM 00pa30BaTesIbHOM JeATeTbHOCTH JIOLIKOJIbHBIX
00pa3oBaTeIbHBIX OpPraHU3aLUi

B coorBercTBUM ¢ IaHOM paboTel MAY «lleHTp pa3BuTus oOpa3zoBaHus»
B mapre 2020 roga mnpoBeleH MOHMTOPUHI YJIOBIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM
o0pa3zoBaTelbHOM J1eSITeIbHOCTUA JOLIKOJIBHBIX 00pa30BaTeNbHbIX OpraHu3alui
ropoaa XabapoBcka.

JlaHHOe wuccrienoBaHUE TPOBOAMTCS €XKEroJHO U E€TPOUTCS HA OCHOBE
MeToJa aHKeTUpoBaHWsl. B MoHUTOpuHIre mpuHsuiM ydactue 7289 poauTteneit
(3aKOHHBIX  TpeJcTaBUTeseH) 3 61 JOUIKOJILHOW  00pa3oBaTebHOM
OpraHu3aluHu.

KauyecTBO [01LIKOJBHOrO 00pa30BaHUsl — KOMILJIEKCHAsl XapaKTepUCTHKA,
BbIpaKatolllasi CTerneHb COOTBETCTBHUS JIOLIKOJIBHOrO oOpa3zoBaHusi DeaepaibHOMY
rocyJ1apCTBEHHOMY 00pa30oBaTeJbHOMY CTAaHIAPTY JOLIKOJIBHOr0 00pa3oBaHMUsl.

[Ipouenypa MOHMTOPUHIOBOIO HCCJIEAOBAaHUSl SIBISIETCS HE3aBUCUMOM
OLIEHOYHOM MpOoLle1ypoi, KOTOpasi OCYLIECTBISETCS B OTHOLIEHUU NEATEIbHOCTH
JIOLIKOJIbHBIX ~ O00pa3oBaTelbHbIX  OpraHu3alliid WM peaju3yeMbIX  UMHU
oOpa3zoBaTe/lbHbIX  OporpaMMm B LeJsIX  ONpeAelieHUs]  COOTBETCTBHS
Npe10CTaBIsIeMOro 00pa3oBaHus NOTPEOHOCTAM 3aKa3UUKOB.

OnHako, B X0Jle MOHUTOPUHTA BBISICHUIIOCH, UTO TOJIBKO 39 % ponuresneit
(3aKOHHBIX MpeACTaBUTENIeH) XOPOIIO 3HAKOMBI ¢ 00pa30oBaTebHOU MpOorpaMmoit
JIeTCKOro caaa, 3to Ha 4 % Gonbiue, yeM B 2018 roxy.

B KakoW creneHu Bbl 3HakOMb! ¢ 0bpa3oBaTtenbHOU
nporpammomn geTckoro caga?
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